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Servisné zmluva

I. Zmluvné strany

Nézov: Itersoft SK, 5. r. o. Zvolen

Adresa: T.Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen

:60: 50857258 nlé: 2120504606

If DPH: SK2120504606

zastupené: Ing. Petrom Maélonkom ako vvrobca programového vybavenia

(d'alej Ien poskytovatel’)

3

Nézov: Mestské lesy Povaiské Bystrica, s.r.o

Adresa: Povaiské Podhradie 333, 017 O4, Povaiska’ Bystrica

:60: 31613314 DIE: 2020439883

IC DPH: SK2020439883

zastupené: Ing. Peter Stoklasa, konate|'

(d'alej Ien uis’vate|')

II. Predmet zmluvy

Uéastnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytovani systémovej a uiivatefskej podpory programového vybavenia s nézvom ,,2x,
FGPS/FWIN, 2x Lesmaister mobile" (dalej Ien Softwa re).

Ill. Predmet plnenia

Poskytovate|' sa zavézuje preva'dzat' servis programového produktu uvedeného vE|a'nku II. tejto zmluvy. Servisom sa
rozumie hlavne poskytovanie telefonickilch konzultécii, vzdialenej sprévy, novvch verzii programov, dprav a nastaveni
prfdavnvch modulov, ku ktorvm mé uiivate|’p|atnL’1 Iicenciu.

IV. Povinnosti uiivate|'a

1. Poskytovaf technické informécie suvisiace s predmetom plnenia pod|'a tejto zmluvy nevyhnutné ku kvalitnému
poskytovaniu sluiieb servisu.

2. V§etky poiiadavky na Lipravy Software, servisné zésahy a ostatné pripomienky preda’vat' Whradne emailom
(info@itersoft.sk)
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3. P|atit' poskytovate|’ovi odmenu za zaistenie uiivaterskej podpory v dohodnutom rozsahu

4. Disponovaf funkénf/m pripojenim k internetu

5. Pre vzdialemi sprévu vyuiivat' sw. Teamviewer Q5 verzia Itersoft (je sdéésfou dodévky).

V. Povinnosti poskytovatefa

1. Poskytovaf telefonicku podporu uiivaterovi (HotLine)

2. Poskytovaf uifvatefovi sluibu spétného volania (CallBack) v pripade potreby

3. Umoinit uiivatefovi zI'ska'vat' prostriedky programového vybavenia aktualizéciou Softwaru

4. Zaistit' a spravovat' FTP priestor pre synchronizéciu mezdzi mobi|ny’mi aplikéciami a programmi v PC

6. Umoinit zélohovanie Software na FTP

VI. Odmena

Odmena za poskytovanie systémovej a uiivatefskej podpory k Software vo VV§I(e 350,-€(s|ovom tristopéfdesiat eur) bude
poukazané lxroéne na zéklade faktfiry vystavenej poskytovatefom k 22. februéru kalendérneho roka. V uvedenej cene je
zahrnuté: 1 upgrade/rok, 1 hod vyiiadaného servisu prostrednictvom vzdialenej sprévy (poéita sa kaidé zaéaté polhodina).
V pripade prekroéenia uvedeného rozsahu roéného servisu bude poskytovater L'1<':tovat' servis podI'a zniienej sadzby
aktuélneho cennika.

VII. Zéruéné podmienky

Zéruka na predmet zmluvy je poskytované na dobu, za ktoni uifvatef hradl’ poskytovatefovi systémovu a uiivatersku
podporu. Poskytovate|' nezodpoveda’ za §kody a zéruka sa nevzt'ahuje na pripady, kedy k za’vade déjde 2 d6vodu technickvch
za’vad Wpoétovej techniky, nedodrianim sprévm’/ch postupov obsluhy, chybny'Im zadanim vstupnvch dét ,éi chybnou
upravou uiivate|’ského nastavenia programu alebo na zévady spésobené zavirenim. Za’ruka se dafej nevzfahuje na stratu
dét, priéom uiivatersi je vedomv svojej povinnosti déta pravidelne za'lohovat'.

VIII. Ostatné ustanovenia

V§etky ceny v teto zmluve so uvedené bez DPH. Této zmluva se uzatvéra na dobu neuréitu s dvanésfmesaénou VVDOVECIHOU
Iehotou. Wpovedné lehota za<':I'na p|ynL]t' prv\]m dr'1om mesiaca nasledujficeho po mesiaci, v ktorom bola vI'/poved' doruéené.
Zmluva nadobuda platnost' a Uéinnost’ dr'1om podpisu zmluvy. Zmluva se vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priéom kaidy
z nich mé p|atnost' originélu. Kaidv z Créastnikov obdrii po jednom rovnopise tejto zmluvy. Dodatky k tejto zmluve, alebo
zmeny tejto zmluvy sa dajL’1 menif Ien so suhlasom oboch zfléastnenvch stré n, a to pisomnou formou.

vo zvolene dr'ua: 15- 04 104/7 VPovaiskej Bystrici dr'1a: /7

Za poskytovate|’a Za objednévatefa ‘

lng. Peter Maélonka, konate|' Ing. Peter Stoklasa, konate
K‘ "9VS Oft SK, s.r.o. Zvolen

m,~..:.;ks .-. gecqvafitké infurmainé systémy.&

T_Vansovej ‘.54’./10,959 OI Zvolen

ICO: so 857 2" «C om: SIQI20504606
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